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OBJETO

A Diregdo da PLAINTEC OBRAS Y SERVICIOS SLU (designada de PLAINTEC) define a
seqguinte Politica de Responsabilidade Social Corporativa a fim de estabelecer os
principios basicos e especificos de atuagao da Plaintec.

Esta Politica de Responsabilidade Social Corporativa esta apoiada pelas diferentes
politicas e cddigos de atuagao especificos, que respondem a determinadas
necessidades de informagéao e/ou atuagdo do ambiente ou dos diferentes grupos de
interesse. Assim mesmo, desenvolvem-se aqueles instrumentos de apoio necessarios
que permitam o cumprimento dos principios e compromissos estabelecidos.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

A PLAINTEC tem como estratégia corporativa promover o desenvolvimento
sustentdvel e a melhoria da sociedade, gerando riqueza para garantir o bem-estar das
pessoas.

0 compromisso da PLAINTEC resume-se em quatro ambitos de atuagao:

1. Respeito pela ética, integridade e profissionalismo no relacionamento da
PLAINTEC com as partes interessadas

2. Respeito pelo ambiente, econdmico, social e ambiental

Promocao da inovagdo na area da construgao e edificagao.

4. Criagao de emprego e bem-estar, como motor econémico da sociedade

w

Os valores corporativos que a PLAINTEC defende sao:

- Compromisso

- Orientagao ao cliente

- Profissionalismo

- Trabalho em equipa

- Responsabilidade Social

- Honestidade e Sinceridade

- Espirito de melhoria e inovacgao
- Exemplaridade
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PRINCIPIOS BASICOS DE ATUAGAO

A PLAINTEC define grupos de interesse como aqueles grupos que tém a capacidade de
influenciar a consecugao dos objetivos da organizacao. Entre estes, destacam-se
clientes, colaboradores, fornecedores, subcontratados e clientes, que beneficiam das
suas politicas relacionadas com a qualidade, inovagao, agao social e ambiente.

Os principios basicos de atuagdo da PLAINTEC em relagdo com os seus grupos de
interesse e ao ambiente sdo pautados no cumprimento das leis e normas nacionais e
internacionais vigentes nos paises em que atua. Adicionalmente, a PLAINTEC
compromete-se a desenvolver toda a sua atividade seguindo os principios fundamentais
da transparéncia, ética e integridade da informacao.

TRANSPARENCIA INFORMATIVA

A PLAINTEC mantém o compromisso de total rigor na informagao que transmite,
respeitando sempre os interesses dos clientes e dos restantes interlocutores sociais da
empresa.

Este objetivo geral de transparéncia é articulado através das sequintes diretrizes de
atuacao:

- Transmitir estratégias corporativas para o exterior.
- Transparéncia na realidade empresarial.

- Configurar uma imagem corporativa positiva, que ajude a atingir os objetivos de negdcio
e a agao comercial.

- Manter uma relagao fluida com os diferentes interlocutores da PLAINTEC.

A PLAINTEC gere o seu compromisso de transparéncia para com 0s seus grupos de
interesse através do website, Recursos Humanos, Melhoria Continua e Marketing, e esta a
trabalhar na criagdo de um portal do colaborador.

ETICA E INTEGRIDADE

A PLAINTEC esta empenhada na promogao, reforgo e controlo das questdes relacionadas
com a ética e integridade, através de medidas que permitam prevenir, detetar e erradicar
as mas praticas. Promove o conhecimento dos principios gerais de conduta, ética e
integridade por parte de todos os colaboradores, clientes, fornecedores e
subcontratados.
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4. PRINCIPIOS ESPECIFICOS DE ATUAGAO
CLIENTES

0 compromisso da PLAINTEC com os clientes é enderecado a partir de uma estratégia
clara em torno dos seguintes pontos:

Orientagdo para a resolugao de problemas.

Melhora continua.

Feedback sobre o relacionamento com o cliente, através da pesquisa de
Qualidade.

Identificagdo de futuras necessidades e oportunidades de colaboragao.

Busca da melhor solugéo técnica e econdmica para o cliente.

Utilizacdo responsavel da informacao, garantindo assim a confidencialidade dos
clientes, de acordo com os regulamentos de Protegdo de Dados

COLABORADORES

A politica de Recursos Humanos da Plaintec assenta num conjunto de Principios:

- IGUALDADE, de acordo com o acordado no atual Plano de Igualdade 2021 - 2025.

Promocao do desenvolvimento profissional e pessoal de todos os seus
colaboradores, assegurando a igualdade de oportunidades.

Nenhuma discriminacdo baseada em raca, nacionalidade, origem social, idade,
sexo, estado civil, orientagao sexual, ideologia, opinido politica ou sindical,
religiao ou qualquer outra condigédo pessoal, fisica ou social.

- INTEGRIDADE: é promovida entre o reconhecimento de comportamentos de acordo
com os principios éticos da boa-fé, que se manifestam na lealdade para com a
empresa e defesa dos interesses da Empresa; conformidade com as leis vigentes;
probidade na gestao e proibicao de suborno e corrupgao; evitar qualquer tipo de
conduta e procedimento contra a concorréncia desleal e compromisso com a
confidencialidade. Da mesma forma, é estabelecido o compromisso da PLAINTEC com
as normas fiscais vigentes em cada pais onde a PLAINTEC esta presente, evitando a
ocultagdo de informagdes relevantes, a evasao ilegal de pagamentos de impostos ou a
obtencgao de beneficios fiscais indevidos. Neste sentido, a PLAINTEC aderiu ao Cédigo
de Boas Praticas Fiscais da Agéncia Tributaria Espanhola e Portuguesa.
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- PROFISSIONALISMO: Os colaboradores e dirigentes da PLAINTEC devem primar pelo
elevado profissionalismo suportado pela formacgao continua, desempenho eficiente e
orientado para a exceléncia e qualidade de servico. Nesse sentido, sua atuacao deve
ser pautada pelos principios de qualidade e inovagao de seus produtos e servigos;
Orientacao ao cliente; uso eficiente e protecao de ativos comerciais; estabelecimento
de relagdes estaveis baseadas na confianca e beneficio mituo com empresas
colaboradoras e fornecedores e compromisso com a transparéncia das informacgoes.

e Respeito pelas Pessoas e pelo Ambiente: A PLAINTEC assume o compromisso de
manter um escrupuloso respeito pelos Direitos Humanos e Liberdades Publicas
incluidos na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos.

e A existéncia de uma politica de formagao continua para a aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores.

e Compromisso com a segurancga e saude no trabalho.

e Erradicacao do trabalho infantil.

e Erradicacdo do trabalho forcado.

e Respeito pelos direitos das minorias.

FORNECEDORES

0 departamento de compras gere o relacionamento com fornecedores e contratados, e
define processos de gestao e controlo, detalhados de acordo com as necessidades
operacionais, incluindo os seguintes pontos:

- Existéncia de normas especificas e sistemas de gestao, classificacdo, aprovagao
e controlo de riscos para fornecedores e subcontratados.

- Andlise do grau de cumprimento dos referidos sistemas.

- Promover a colaboragdo com os fornecedores e a transparéncia nas relagdes
contratuais.

Todos os trabalhadores da PLAINTEC que participam de processos seletivos de
empreiteiros, fornecedores e colaboradores externos tém a obrigacdo de agir com
imparcialidade e objetividade, aplicando critérios de qualidade e custo e evitando a
interferéncia de seus interesses pessoais nos da empresa.
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QUALIDADE

Em conformidade com a Politica da Qualidade e com o disposto na norma IS0 9001, a
PLAINTEC atua promovendo:

- 0 estabelecimento periddico de objetivos em termos de qualidade e avaliacao do
seu cumprimento.

- 0 desenvolvimento de iniciativas e agdes destinadas a melhorar a qualidade dos
servigos prestados.

- Realizagdo de atividades especificas de colaboragdo com fornecedores e
subcontratados para melhorar a qualidade.

0 Departamento de Qualidade é responsavel pela implementagao do sistema de gestao
da qualidade.

MEIO AMBIENTE

A PLAINTEC alia os seus objetivos empresariais a protecao do ambiente e a gestao
adequada das expectativas dos seus grupos de interesse nesta matéria. A politica
ambiental da PLAINTEC define os principios gerais a sequir, suficientemente flexiveis para
acomodar os elementos de politica e planeamento desenvolvidos pelas empresas nas
diferentes areas de negdcio, e cumprir os requisitos da Norma ISO 14001. Dentro destes
principios, é estabelecido:

- Compromisso com o cumprimento da legislagéao.

- Compromisso com a prevengao da poluicao.

- Compromisso com a melhoria continua.

- Compromisso com a transparéncia, comunicacao e formagao dos colaboradores
do Grupo, fornecedores, clientes e restantes grupos de interesse.

De forma concreta e operacional, as principais medidas ambientais giram em torno de
quatro riscos chave:

A luta contra as alteragdes climaticas.
A promocao da ecoeficiéncia.

A Economia da agua.

O respeito pela biodiversidade.

Para poder articular e implantar uma politica sobre esses compromissos ambientais, sao
identificados os mais significativos em nivel corporativo e comparados com os sistemas
de gestdo de cada empresa e as prioridades ambientais de cada negdcio. Para cada uma
dessas prioridades, sao estabelecidos objetivos e programas de melhoria por empresa ou
grupos de empresas. A responsabilidade pela supervisao do desempenho ambiental da
PLAINTEC cabe ao Departamento de Ambiente de cada grupo de empresas.
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SEGURANGA E SAUDE LABORAL

A PLAINTEC esta comprometida com a seguranga e satde dos trabalhadores, razéo pela
qual a levou a implementar a norma 1SO 45001.

0 objetivo de um sistema de gestdo de SST é fornecer uma estrutura para gerir riscos ou
oportunidades para a SST.

0 objetivo e os resultados esperados deste sistema sao prevenir lesdes relacionadas ao
trabalho e problemas de saude para os trabalhadores e fornecer locais de trabalho
seguros e saudaveis; consequentemente, é de importancia critica para a organizagao
eliminar os perigos e minimizar os riscos para a SST através da ado¢ao de medidas
preventivas e de protecao eficazes.

INOVAGAO

A PLAINTEC, através do seu compromisso no desenvolvimento tecnoldgico, responde a
crescente procura de melhorias nos processos, avangos tecnoldgicos e qualidade de
servigo por parte dos clientes e da sociedade, promovendo as seguintes linhas de
atuacéo:

- Desenvolvimento de linhas estratégicas de pesquisa individualizadas por
empresa.
- Colaboragao estratégica com organizagdes externas.

AGAO SOCIAL

0 compromisso com a melhoria da sociedade faz parte dos objetivos da PLAINTEC. Para
contribuir para este objetivo, procura promover a A¢ao Social, com os seguintes
objetivos:

- Promover a promogao do negdcio e a sua sustentabilidade. Melhorar o
reconhecimento e a reputacao da empresa.

- Aumentar a satisfagdo dos funcionarios e colaboradores.

- Contribuir para a melhoria da sociedade em que se insere.



PLAINTEC 2[5

BUILDING YOUR PROJECTS

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Integracdo de ferramentas digitais disponibilizadas aos nossos clientes, fornecedores e
colaboradores, gera um valor agregado e transparéncia corporativa.

No desenvolvimento continuo de ferramentas e novas plataformas de integragao,
facilitamos a comunicagao entre toda a rede de gestéo.

Agilidade e eficiéncia nos fluxos de trabalho, mediante a incorporagao de ferramentas
online, reduzindo tempos nao produtivos e custos.

A digitalizagao como objetivo principal para alcangar a maxima abertura, imersao e
integracao tecnoldgica. Otimizando a producao interna e externa, sendo mais dgeis e
operativos em todos 0S N0SS0S processos.



